
 

แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตขององค์การบริหารส่วนต าบลบางช้าง 
กระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต ผู้รับผิดชอบงานกฎหมายและคดี 

นิติกร หรือ ผู้ปฏิบัติหน้าที่แทน เป็นผู้รับผิดชอบ  
 

รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

ร้องเรียนด้วยตนเอง 

ร้องเรียนทางไปรษณีย์ 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 

กรณีอยู่ในอ านาจหน้าท่ี กรณีไม่อยู่ในอ านาจหน้าท่ี กรณีเกินศักยภาพ  
อบต.บางช้าง 

มอบหมายหน้าท่ี/
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ/
คณะกรรมการท่ีแต่งตั้ง
ด าเนินงานตรวจสอบ

ข้อเท็จจริง 

ส่งเรื่องไปศูนย์ด ารงธรรม
อ าเภอ/ศูนย์ด ารงธรรม
จังหวัด/ส่วนราชการท่ี

เกี่ยวข้องกับเรื่อง 

ประสานไปยังองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นอื่นที่เห็นว่ามี

ศักยภาพหรือส่วนราชการท่ี
เกี่ยวข้องเพื่อหามาตรการ/

แนวทางแก้ไขร่วมกัน 

เสนอนายก อบต.  
เพื่อสั่งการแก้ไขปัญหา 

แจ้งผู้ร้องทราบ 
ภายใน 15 วัน นับแต่ได้รับเรื่อง 

แจ้งผู้ร้องทราบ 
ภายใน 15 วัน นับแต่ได้รับเรื่อง 


